Формы и виды социальных услуг
В структурных подразделениях КГБУ СО «КЦСОН «Ленинский» социальное обслуживание осуществляется в форме социального обслуживания на дому, полустационарной форме социального обслуживания. 
Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг на территории Красноярского края, утвержден Законом Красноярского края от 16.12.2014 г. № 7-3023 «Об организации социального обслуживания граждан в Красноярском крае».

Виды социальных услуг
1) социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;
2) социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;
3) социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия;
4) социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;
5) социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;
6) социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;
7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;
8) срочные социальные услуги.
Срочные социальные услуги включают в себя:
· содействие в сборе и оформлении или оформление документов для признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании, определения права на меры социальной поддержки
· содействие в восстановлении документов, удостоверяющих личность получателей социальных услуг
· содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей
· содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг
· содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг
· содействие в предоставлении временного жилого помещения
· обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости, средствами санитарии, гигиены
· иные срочные социальные услуги.
Платные дополнительные социальные услуги
Данные услуги оказываются на основании Постановления Правительства Красноярского края от 30.06.2015 г. № 330-п
      •   Автотранспортная услуга;
      •   Подготовка документов правового характера (претензия, исковое заявление, договор гражданско-правового характера);
      •   Кратковременный присмотр на дому за гражданином, утратившим частично или полностью способность к самообслуживанию (не более 3х часов в день, в рабочие дни);
      •    Услуги помощника по ведению домашнего хозяйства (стирка и глажка белья, уборка балконов и лоджий, мытьё и утепление окон, мытьё люстр, уход за домашними животными и растениями, мытьё бытовой техники);
      •    Мелкий ремонт одежды и белья;
      •    Массаж медицинский;
      •    Прокат технических средств реабилитации.

Дополнительные услуги предоставляются  гражданам по их желанию, выраженному в письменной или электронной форме, за плату в форме социального обслуживания на дому, сверх социальных услуг, включенных в Перечень субъектов Российской Федерации в рамках полномочий, установленных частью 2 статьи 11 Федерального закона.


ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, 
необходимых для предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому и полустационарно, предоставляемых в КГБУ СО «КЦСОН «Ленинский» (*):

1. заявление гражданина или его законного представителя (унифицированная форма, утверждена приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 г. N 159н);  
2. документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг (копия паспорта) или документ, подтверждающий полномочия представителя получателя социальных услуг (при обращении за получением социальных услуг представителя получателя социальных услуг- доверенность, удостоверение опекуна и т.д.);
3. копия индивидуальной программы предоставления социальных услуг, в которой указаны форма социального обслуживания, виды, объём, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению, выданная получателю социальных услуг (унифицированная форма, утверждена приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10 ноября 2014 г. N 874н); 
4. копия ИПР, если в индивидуальной программе предоставления социальных услуг указаны услуги, предоставляемые в соответствии с ИПР (при наличии инвалидности);
5. копия документа о месте проживания или пребывания получателя социальных услуг ( к/копия страницы паспорта с припиской, либо листок временного пребывания);
6. копия документа о составе семьи получателя социальных услуг (справка о составе семьи, выписка из домовой книги, выписка из финансово-лицевого счета и пр.);
7. копия справки, подтверждающей факт установления инвалидности, выданной федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы  - для инвалидов, в том числе детей инвалидов (при наличии инвалидности);
8. документы о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), и принадлежащего ему (им) имущества на праве собственности, необходимые для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленных постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 № 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно». Документы о принадлежащем получателю социальных услуг и членам его семьи (при наличии) имуществе на праве собственности предоставляются по собственной инициативе получателя социальных услуг (согласие на получение услуг на условиях полной оплаты при отказе получателя социальных услуг от предоставления доходов членов семьи;
9. справка льготника, либо копия документа удостоверяющего наличие льготной категории;

(*) - Постановление Правительства Красноярского края № 600-п от 17.12.2014 г. « Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг, включая перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг, и порядок предоставления получателями социальных услуг сведений и документов, необходимых для предоставления социальных услуг»
