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Публичный итоговый  отчет 

о деятельности краевого государственного бюджетного 

учреждения социального обслуживания «Комплексный центр 

социального обслуживания населения «Ленинский» за 2024 г. 
 

Раздел 1. Общая информация и организационная структура учреждения. 

 

С 01.01.2020 г. наше учреждение работает в новом статусе, на 

основании распоряжения Правительства Красноярского края от 30.12.2019 № 

1118-р произошла смена учредителя, учреждение переименовано в краевое 

государственное бюджетное учреждение социального обслуживания 

«Комплексный центр социального обслуживания населения «Ленинский». 

Учреждение создано путем принятия из муниципальной собственности в 

государственную собственность Красноярского края муниципального 

бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан 

пожилого возраста и инвалидов Ленинского района города Красноярска» 

созданного на основании постановления администрации Ленинского района 

города Красноярска от 16.03.1994 № 229 «Об открытии Центра социального 

обслуживания». 

Функции учредителя осуществляет Министерство социальной 

политики Красноярского края.  

Центр имеет 4 помещения общей площадью 1372,6 кв.м. 

1) ул.Волжская, 30: 2х этажное отдельно стоящее здание – 758,7 кв.м. 

Находится в муниципальной собственности г. Красноярска, учреждение 

использует его по договору безвозмездного пользования. 

2) ул. Шевченко, 36: встроенное нежилое помещение расположенное 

на 1 этаж жилого дома, 99,1 кв.м. 

3)  3) ул. Волгоградская, 9а: встроенное нежилое помещение 

расположенное на 1 этаж жилого дома, 110 кв.м. 

4) 4) ул. Щербакова, 53: одноэтажное отдельно стоящее здание - 404,8 

кв.м. 

Находятся в краевой собственности Красноярского края, учреждение 

использует их на правах оперативного управления. 

Учреждение осуществляет права владения, пользования и 

распоряжения в отношении закрепленного за ним имущества в пределах, 

установленных законом, в соответствии с целями своей деятельности, 

заданиями собственника, Учредителя и назначением имущества. 

Официальное полное наименование Учреждения: краевое 

государственное бюджетное учреждение социального обслуживания 

«Комплексный центр социального обслуживания населения «Ленинский». 

Официальное сокращенное наименование Учреждения: КГБУ СО «КЦСОН 

«Ленинский». 

Юридический адрес (местонахождение) Учреждения: 660013, 

Красноярский край, г. Красноярск, ул. Волжская, 30. 

Почтовый адрес (местонахождение) Учреждения: 660013, Красноярский 
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край, г. Красноярск, ул. Волжская, 30,  

Организационно правовая форма – государственное бюджетное учреждение. 

Центр осуществляет деятельность, определѐнную Уставом учреждения 

в соответствии с законодательством Российской Федерации и Красноярского 

края о социальном обслуживании. Учреждение создано для оказания услуг в 

целях обеспечения реализации предусмотренных законодательством 

Российской Федерации, Красноярского края полномочий Учредителя в сфере 

социального обслуживания граждан. 

Основным видом деятельности Учреждения является предоставление 

гражданам социальных услуг без обеспечения проживания, включенных в 

Перечень социальных услуг, утвержденный Законом Красноярского края от 

16.12.2014 года № 7-3023 «Об организации социального обслуживания 

граждан в Красноярском крае». 

Учреждение является поставщиком социальных услуг, включено в 

реестр поставщиков социальных услуг Красноярского края. Осуществляет 

свою деятельность по предоставлению социальных услуг гражданам, 

признанным в установленном порядке, нуждающимися в предоставлении 

социальных услуг, в полустационарной форме социального обслуживания и в 

форме социального обслуживания на дому. 

Целями деятельности Учреждения являются: оказание постоянной, 

периодической, разовой помощи получателям социальных услуг в целях 

улучшения условий их жизнедеятельности и (или) расширения их 

возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные 

потребности с учетом категорий получателей социальных услуг, состояния 

их здоровья, возраста, социального положения и других обстоятельств, 

которые приводят или могут привести к ухудшению условий их 

жизнедеятельности.  

Для выполнения поставленных задач Министерством социальной 

политики Красноярского края утверждена структура учреждения на 2024 год: 

Структура  включает: 

- административно-управленческий аппарат;  

- 4 отделения социального обслуживания на дому; 

- социально-реабилитационное отделение для граждан пожилого   

возраста, инвалидов и детей с ограниченными возможностями; 

- отделение срочного социального обслуживания; 

- отделение ночного пребывания граждан; 

- хозяйственный отдел. 

 

2. Сведения о кадровом составе учреждения. 

  

Учреждение укомплектовано кадрами в соответствии со штатным 

расписанием. Штатная численность составляла 127,5 штатных единиц. Из 

них сотрудников основного профиля, оказывающих социальные услуги   

115,5 шт. ед., в том числе 56 социальных работников.  
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В течение года 23 сотрудника учреждения повысили квалификацию. 

Доля руководителей и специалистов учреждения, прошедших повышение 

квалификации (переподготовку), в общей численности руководителей и 

специалистов в учреждении (в процентах) -  13 % .   

В учреждении создаются все условия для получения 

профессионального образования и профессионального роста специалистов. 

Два сотрудника Учреждения получают высшее профессиональное 

образование. 

Уровень образования работников Учреждения распределяется 

следующим образом: 

 

Уровень образования 

работников 

Численность работников по 

состоянию на 31.12.2024 

Высшее профессиональное 34 

Среднее профессиональное 43 

Начальное профессиональное 9 

Среднее общее 16 

 

Особое внимание в деятельности Учреждения уделяется мотивации 

персонала. Еѐ эффективное внедрение отражается на качестве работы, на 

производительности труда и настроении работников учреждения, а также 

способствует профилактике «профессионального выгорания». Важным 

фактором системы мотивации является поощрение сотрудников наградами за 

высокий уровень профессиональной деятельности, активное участие в жизни 

учреждения, личный вклад в решение, стоящих перед Учреждением сложных 

задач. 

В Учреждении ведется база награжденных работников. Лучшие 

работники Учреждения награждаются благодарностями, почетными 

грамотами к профессиональному празднику Дню социального работника, к 

юбилейным датам работников. Многие работники Учреждения имеют 

Почетные грамоты, Благодарности и Благодарственные письма министерства 

социальной политики Красноярского края и Губернатора Красноярского 

края. 

Дисциплина сотрудников на хорошем уровне, все члены коллектива 

соблюдают правила внутреннего распорядка, выполняют требования 

руководителя. 

3. Результаты деятельности в соответствии с Федеральным 

законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания 

граждан в Российской Федерации» 

 

Деятельность краевого государственного бюджетного Учреждения 

социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания 

населения «Ленинский» в 2024 году осуществлялась в соответствии с 
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Уставом и была направлена на обеспечение всеобщей доступности 

социальных услуг и прежде всего качественного социального обслуживания. 

Как и в предшествующие годы, учреждение осуществляет свою 

функциональную деятельность в соответствии с доведенным 

государственным заданием, которым в 2024 году  были  определены 

показатели, характеризующие качество и объем оказываемой 

государственной услуги по двум формам социального обслуживания: очное 

предоставление социального обслуживания на дому и в полустационарной 

форме (услуги социально-реабилитационного отделения, отделения ночного 

пребывания граждан, срочные социальные услуги). 

 

Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих 

объем государственной услуги: 

 
Наименование 

государственной услуги 

Плановый показатель, 

характеризующий объем 

оказываемой 

государственной услуги 

по двум формам 

социального 

обслуживания 

Фактическое достижение 

показателя, характеризующего 

объем оказываемой 

государственной услуги по 

двум формам социального 

обслуживания 

Предоставление 

социального обслуживания 

без обеспечения 

проживания в форме 

социального обслуживания 

на дому и в 

полустационарной форме 

2575 2558 

 

Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих 

объем государственной услуги по формам социального обслуживания 

потребителей услуг: 

 
Наименование 

государственной услуги 

Плановый 

показатель, 

характеризующий 

объем оказываемой 

государственной 

услуги по двум 

формам 

социального 

обслуживания 

Фактическое 

достижение 

показателя, 

характеризующего 

объем оказываемой 

государственной 

услуги по двум 

формам социального 

обслуживания 

Процент 

исполнения в 

форме 

социального 

обслуживани

я 

Предоставление 

социального обслуживания 

без обеспечения 

проживания в форме 

социального обслуживания 

на дому  

643 731 113 % 

Предоставление 1932 1827 95 % 
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социального обслуживания 

без обеспечения 

проживания в форме 

социального в 

полустационарной форме 

 

Государственное задание за 2024 году выполнено в полном объеме с 

учетом допустимых отклонений. 

Социальные услуги получили граждане пожилого возраста и инвалиды 

старше 18 лет в форме социального обслуживания на дому (очно) и 

полустационарной форме без обеспечения проживания по обстоятельствам 

определяющим нуждаемость в социальном обслуживании.  

Социальные услуги в учреждении предоставляются гражданам на 

платной и бесплатной основе, в соответствие со ст. 31. Федерального закона  

№ 442-ФЗ  «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации», ст. 8 Закона Красноярского края "Об организации социального 

обслуживания граждан в Красноярском крае" от 16 декабря 2014г. № 7-3032. 

 

Сведения о предоставлении потребителям государственной  услуги по 

обстоятельствам нуждаемости и платности услуги 

 
Предоставление социального обслуживания в форме на дому (ОЧНО), в том числе: 

Обстоятельство нуждаемости Платность 

услуги 

План Факт 

   частичная утрата способности либо возможности 

осуществлять самообслуживание, самостоятельно 

передвигаться, обеспечивать основные жизненные 

потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности 

услуга 

бесплатная 50 69 

услуга 

платная 593 662 

всего  643 731 

    

Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме (ОЧНО), в 

том числе: 

1. полная утрата способности либо возможности 

осуществлять самообслуживание, самостоятельно 

передвигаться, обеспечивать основные жизненные 

потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности 

услуга 

бесплатная 
6 6 

услуга 

платная 

0 0 

2. частичная утрата способности либо возможности 

осуществлять самообслуживание, самостоятельно 

передвигаться, обеспечивать основные жизненные 

потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности 

услуга 

бесплатная 
1282 1159 

услуга 

платная 

87 98 

3. отсутствие определенного места жительства, в том числе 

у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и 

завершившего пребывание в организации для детей-сирот 

и детей, оставшихся без попечения родителей 

услуга 

бесплатная 
98 98 

услуга 

платная 
0 0 

4.наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с 

лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, 

услуга 

бесплатная 
7 7 
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лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, 

лицами, страдающими психическими расстройствами, 

наличие насилия в семье 

услуга 

платная 

0 0 

5.отсутствие работы и средств к существованию услуга 

бесплатная 
54 52 

услуга 

платная 
0 0 

6.гражданин при наличии иных обстоятельств, которые 

нормативными правовыми актами субъектов Российской 

Федерации признаны ухудшающими или способны 

ухудшить условия его жизнедеятельности 

услуга 

бесплатная 
353 359 

услуга 

платная 
45 48 

итого услуга 

бесплатная 
1800 1681 

услуга 

платная 
132 146 

всего  1932 1827 

 

Вторым важным показателем исполнения государственного задания – 

это обеспечение  качества обслуживания получателей социальных услуг. 

Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих 

качество государственной услуги: 

-  удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных 

социальных услугах по результатам опроса получателей социальных услуг в 

рамках декады качества равен 100%, в отчетном периоде жалоб на качество 

предоставляемой услуги от потребителей услуг не поступало; 

- укомплектованность организации специалистами, оказывающими 

социальные услуги, обеспечивается в соответствии норматива штатного 

расписания, составил 83%. 

- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги 

в рамках заключенных договоров о социальном обслуживании с 

организацией, от общего числа получателей социальных услуг соответствует 

нормативу выполнения, обеспечивается 100% заключением договоров   в 

рамках ИППСУ и сертификатов. Обратившихся получателей социальных 

услуг в форме социального обслуживания на дому, заключенных договоров 

без оказания социальных услуг нет; 

- количество нарушений санитарного и пожарного законодательства в 

отчетном году не было; 

- доступность получения социальных услуг в организации обеспечена 

на 95 %, плановое значение выполнения показателя качества 

государственной услуги 70 %. Выполнение показателя достигнуто за счет 

планового исполнения мероприятий, обеспечивающих доступность 

учреждения. 

 Показатель исполнения плана мероприятий, направленных на 

совершенствование деятельности организации при предоставлении 

социального обслуживания, повышение уровня качества социальных услуг и 

эффективности их оказания составил 100 %. 
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Залогом успеха в предоставлении социальных услуг является четкая 

координация деятельности всех подразделений Центра, работающих на 

общий результат и эффективное взаимодействие с Территориальным отделом 

УСЗН по  Ленинскому району в городе Красноярске по ряду важных 

направлений: выявление, определение нуждаемости и оформление 

индивидуальной программы ПСУ и сертификатов,  оперативное определение 

нуждаемости по срочным услугам, своевременность и полнота внесения 

информации в Региональный  регистр и т.д. 

  

Социальные услуги, предоставленные получателям социальных услуг в 

2024 году 

 

Гарантированные социальные услуги оказывались ПСУ в рамках 

ИПСУ и сертификатом в полном объеме в соответствии с договорами. 

 
Наименование услуги Отделение 

социального 

обслуживания на 

дому (очно) 

Полустационарное 

социальное 

обслуживание 

Всего 

КЦСОН 

 Количе

ство 

ПСУ 

Количество, 

оказанных 

услуг 

Количе

ство 

ПСУ 

Количество, 

оказанных 

услуг 

Количе

ство 

ПСУ 

Количество, 

оказанных услуг 

Социально-бытовые услуги 666 103 033 48 8 773 714 111 806 

Социально-медицинские 

услуги 

719 58 399 248 4 723 967 63 122 

Социально-психологические 

услуги 

2 2 96 1 312 98 1 314 

Социально-педагогические 

услуги 

0 0 35 508 35 508 

Социально-трудовые услуги 0 0 43 488 43 488 

Социально-правовые услуги 249 692 0 0 249 692 

Услуги в целях повышения 

коммуникативн. потенциала 

61 249 358 8 373 419 8  622 

Срочные социальные услуги 0 0 1285 2398 1285 2398 

Гарантированные услуги 731 162 376 1 827 34 464 2 558 196 840 

Всего 731 162 376 1 827 34 464 2 558 196 840 

Количество ПСУ по 

Государственному заданию 

643  1 932  2 575  

 

4. Надомное социальное обслуживание. 

 

В учреждения 4 отделения надомного обслуживания, которые 

осуществляют предоставление социальных услуг на дому и имеют в штате 56 

социальных  работников. 

Одним социальным работником обслуживается 12 и более человек в 
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благоустроенном секторе города,  в частном секторе ПСУ не имеется. 

Всем принимаемым на социальное обслуживание на дому гражданам 

проводится функциональная диагностика с определением группы ухода, с 

подбором перечня обязательных и дополнительных социальных услуг по 

соответствующей группе ухода. Сертификат по предоставлению социальных 

услуг оформляется с учетом индивидуальной нуждаемости граждан. 

Устанавливается индивидуальный график посещений социальным 

работником, объем оказываемых услуг. В зависимости от нуждаемости это 

могут быть ежедневные, многоразовые (от 2 до 3 раз в день) посещения 

получателя для кормления, смены абсорбирующего белья и проведение 

гигиенических процедур. Подобным образом за 2024 год учреждением 

предоставлены социальные услуги  731 чел. 

Предоставление социального обслуживания на дому имеет место быть 

тенденции к снижению. В 2022 г. услуги получили – 1132 чел., 2023 г. - 832 , 

2024 г. - 731 . 

Уменьшение количества получателей услуг на дому связано с внедрением 

социального заказа и появлением на территории Красноярского края НКО 

оказывающих социальные услуги на дому. 

В Красноярском крае цифровые технологии приходят на помощь 

социальным работникам. С целью модернизации системы социального 

обслуживания на дому в регионе реализуется проект «Мобильный социальный 

работник», в рамках которого КГБУ СО «КЦСОН «Ленинский» получено 55 

смартфонов с установленным на них специальным программным комплексом. 

Задача проекта «Мобильный социальный работник» – с помощью специального 

приложения фиксировать процесс оказания услуг, их качество, освободить 

социальных работников от ведения бумажной документации и сократить время 

на формальности. Все это позволит улучшить качество социального 

обслуживания пожилых людей. В обращении мобильное приложение совсем не 

сложное и понятное. 

В нем отражается вся информация о предоставляемых, каждому человеку 

социальных услугах, есть возможность фиксации предоставленных услуг, 

формирование и выгрузка различных отчетов. Всегда можно увидеть 

местонахождение социального работника, так как подключена геолокация. 

Освобожденное время можно провести в общении с подопечными, создавая 

положительный жизненный настрой. 

Особое внимание в учреждении уделяется внедрению 

стационарозамещающих технологий. 

С ноября 2019 года специалисты центра, включились в работу по реализации 

проекта «Санаторий на дому». Оказание доврачебной помощи и социально-

психологических услуг (медицинская сестра, инструктор АФК, психолог), а 

также  восстановление по возможности навыков самообслуживания пожилых 

людей и инвалидов, возможно в домашних условиях. Улучшение самочувствия 

граждан пожилого возраста и  инвалидов, обеспечивается за счет проведения 

профилактических мероприятий по сохранению и укреплению здоровья, а 

также санитарно-просветительской работы по вопросам возрастной адаптации.  
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5. Полустационарное социальное обслуживание. 

 

Отделение срочного социального обслуживания населения. 
 

Отделение оказало услуги 1 285 ПСУ в количестве 2398 услуг.  

 

На базе отделения срочного социального обслуживания продолжает 

работу «Мобильна бригада» в целях оказания выездной экстренной срочной 

социальной помощи. Произведено 61 - выезд мобильной бригады по 

вопросам предоставления услуг гражданам пожилого возраста и инвалидов, а 

также гражданам без определенного места жительства. 

Важнейшим направлением отделения является работа с семьями 

мобилизованных и граждан, подписавших контракт на участие в СВО. 

Составлено 539 паспортов семьи,  87 членам семей мобилизованных оказано 

содействие в получении разовой социальной помощи в виде продуктовых 

наборов, 2 родителям оказано содействие в закреплении за ними социальных 

работников, 12 членам семей мобилизованных оказано содействие в решении 

бытовых вопросов,  258 чел. оказана консультация по мерам соц.подержки, в 

том числе мерам социальной помощи – 24 семьям, 72 человека оказано 

содействие в оформлении документов по единовременной материальной 

выплате,  19 – ти женам участникам СВО оказано консультирование по 

обучению вождения автотранспортных средств, социально – бытовая и 

волонтерская помощь оказана 21 семье. Оказано содействие в организации 

досуга (вручены пригласительные билеты на мероприятия: 21 семья 

посетили цирковое представление, Красноярский театр кукол, Концертный 

зал «Афонтово» - 33 ребенка участника СВО, посещение «Патриотического 

фестиваля искусств «За тебя – Родина – мать!» - 20 чел., 50 билетов вручено 

на мероприятие день Победы ВОВ и 100 билетов  мероприятие  

празднования Международного женского дня в Большой концертный зал. На 

мероприятия в «Центр культурных инициатив» к празднованию Дня матери 

выдано – 30 билетов, к Дню защитника Отечества – 54 билета. 

Также специалистами Учреждения был организован сбор средств, на 

которые приобретены предметы первой необходимости и средства личной 

гигиены для участников СВО. 

Организована помощь «Серебряных волонтеров» в плетении 

маскировочных сетей для техники и маскировочных костюмов для бойцов. 

Оказана помощь ПСУ отделения ночного пребывания граждан  98 

человек без определенного места жительства, в том числе 48 в рамках 

заключенных договоров. Для 5-ти ПСУ проведена работа по восстановлению 

утраченных документов. 32-м получателям оказано содействие во временной 

регистрации по адресу: ул. Щербакова, 53. 3-м ПСУ оказано содействие в 

признании инвалидности и оформление в дома-интернаты Красноярского 

края. 

Специалистами отделения оказана консультация с наркозависимостью – 

37 чел.  
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Юрисконсультом отделения оказана юридическая помощь в целях 

защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг – 31 

услуга. 

Кроме того, в учреждении работает пункт проката технических средств 

реабилитации  (ТСР). Технические средства реабилитации – это устройства, 

содержащие технические решения, в том числе специальные, используемые 

для компенсации или устранения стойких ограничений жизнедеятельности 

человека. Выдача средств предусматривается на период ожидания  

бесплатной выдачи средств реабилитации  фондом социального страхования. 

В пункте проката имеются коляски прогулочные, кресло-коляски с 

туалетным устройством, опоры-ходунки, костыли, трости. В Учреждении 

имеется 22 ед. ТСР. 

Организовано информирование населения о возможности получения 

технических средств реабилитации во временное пользование.   

 

Социально-реабилитационное отделение для граждан  

пожилого возраста, инвалидов, детей и лиц с ограниченными 

возможностями 

 
Специалисты отделения оказывают социальные услуги инвалидам в 

рамках реализации индивидуальных программ реабилитации. Специалистам 

важно обозначить четкий перечень видов помощи, так как здесь 

осуществляется индивидуальный подход, когда при первичном приеме 

инвалида специалист по социальной работе выявляет его проблемные 

вопросы, и дальнейшая работа с гражданином строится с подключением 

специалистов, способных решить эти проблемы. 

Отделением предоставлены услуги гражданам пожилого возраста 

(мужчины старше 60 лет, женщины старше 55 лет) и инвалидам (старше 18 

лет, признанных нуждающимися в социальном обслуживании - 774 ПСУ в 

количестве 22114 услуги. 

 В течение 2024 года для получателей социальных услуг отделения 

проведены тематические, познавательные развлекательные и др. 

мероприятия: 

 

• Организация праздников 

• Творческие встречи 

• Экскурсии 

• Посиделки 

• Концерты 

• Тематические часы 

• Выезды на природу 

 

В целях создания альтернативно-досуговой деятельности: в течение 

отчетного периода в отделении проведены социально-культурные 

мероприятия:  
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Мероприятие Кол-во мероприятий 

/кол-во участников 2024. 

12 месяцев 

Экскурсии выездные 16/177 

Культурно-массовые мероприятия 42/544 

 

За отчетный период специалистами отделения реализованы клубные 

Программы: 

 

Социальный педагог «Компьютерная азбука» 

«Финансовая грамотность» 

Инструктор по труду «Путь к мастерству: трудотерапия 

для улучшения качества жизни» 

Специалист по социальной работе «Социальный туризм» 

Инструктор АФК «Адаптивный фитнес: путь к 

здоровью» 

Психолог «Личность в фокусе: понимание себя 

и других» 

Врач-терапевт «Школа ухода» 

«Профилактика негативных явлений» 

Специалист по комплексной 

реабилитации 

«Деменция.С этим можно жить» 

«Вместе мы сможем» 

«Незабудь-ка» 

 

Участие пожилых граждан и инвалидов в кружковых и клубных 

объединениях способствует сохранению мобильности, выводит из 

монотонной жизни, улучшает эмоциональный настрой, помогает преодолеть 

проблему одиночества, дает заряд энергии, способствует знакомству с 

новыми людьми. 

Получатели социальных услуг вовлекались в различные виды клубной 

деятельности: декоративно-прикладное направление –  

- клуб «Мозаика» - 46 

- клуб  швейного мастерства «Мастерицы» - 21 

досуговой клуб инвалидов трудоспособного возраста «Вдохновение» - 32 

- клуб по интересам «Ника» -   35 

- досуговые клубы «Бодрое утро» - 83 

«Ранние пташки»»- 59 

- хоровая студия «Гроздья  рябины» - 26 

- «Незабудь-ка» - 34 

- Хореографический ансамбль «Рассветы» - 18 

- Театральная студия «Дебют» -14 

- Оздоровительно-спортивное: 

-  клуб АФК «Будь здоров»- 86 

- Обучение компьютерной грамотности – 42 
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Многие наши посетители настолько увлекаются на занятиях 

творчеством, что клубная деятельность становится для них любимым 

занятием. 

 

Участие в  конкурсах, акциях: 

Приняли участие в конкурсах, таких как: Краевой чемпионат по 

компьютерному многоборью среди граждан пожилого возраста, пенсионеров 

и инвалидов в Красноярском крае - 3,  Всероссийский конкурсе «Спасибо 

интернету» -  9 

 

1.Для пожилых граждан с когнитивными нарушениями функционирует 

отделение дневной занятости: 

 

В конце 2020 года подразделение приняло первых получателей 

социальных услуг. Участниками программы «Сервисное бюро для пожилых 

граждан и инвалидов» в 2024 г. стали 14 человек, имеющие когнитивные 

нарушения легкой и умеренной стадии и прошедшие вводное тестирование с 

психологом.  

Помимо этого в подразделении дневного пребывания организован  

клуб для людей старшего поколения «Незабудь - ка». Его деятельность 

направлена на профилактику и стабилизацию когнитивных нарушений и 

предусматривает  проведение тематических встреч, просмотр ретро фильмов, 

обучение специальным упражнениям для тренировки памяти и мышления.  

 

2. Организация дневной занятости инвалидов трудоспособного возраста 

с ментальными нарушениям. 

Для этих целей в подразделении дневной занятости для инвалидов 

трудоспособного возраста, имеющих ментальные нарушения,  во второй 

половине дня в учреждении реализуется социальный проект «Вместе мы 

сможем». Участниками проекта стали получатели социальных услуг  в 

возрасте от 18 до 50 лет.  

Для участников проекта, людям с инвалидностью, с ментальными 

нарушениями в группе дневного пребывания организованы занятия с 

разными специалистами, включая психолога, трудотерапевта, специалиста по 

комплексной реабилитации, где основным направлением является 

социальная интеграция в общество. 

3. Для социальных работников и  родственников ПСУ имеющих 

инвалидность, перенесших тяжелое заболевание  и нуждающихся в 

реабилитации с февраля 2019 года работает «Школа ухода». Занятия по 

утвержденному графику проводит врач учреждения. Охвачено в 2024 году 46 

сотрудников, 2 гражданина пожилого возраста и 1 родственник.  
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4. С 2012 года в учреждении оборудован и функционирует компьютерный 

класс. Всего компьютерной грамотности в Центре за 2024 год  обучились 55 

человек. 

Активные пенсионеры не только проходят обучение компьютерной 

грамотности, но и принимают активное участие в конкурсах, таких как: 

Краевой чемпионат по компьютерному многоборью среди граждан пожилого 

возраста, пенсионеров и инвалидов в Красноярском крае,  Всероссийский 

конкурсе «Спасибо интернету». 

5. Продолжает работать проект «Социальный туризм», который включал 

экскурсионные маршруты  в пределах города. 

Участников 177 – мероприятий 16.  

 

Социальное партнерство. В своей деятельности Центр 

взаимодействует с различными общественными организациями и 

объединениями социальной направленности. Значительная часть работы 

проводится в тесном взаимодействии с Местной Общественной организацией 

ветеранов и пенсионеров войны, труда, Вооруженных сил и 

правоохранительных органов Ленинского района города Красноярска. 

Представители ветеранских организаций являются участниками 

информационно-разъяснительных встреч, «круглых столов», лекториев, 

отчетных собраний. 

Регулярно организуются встречи с членами районной ветеранской 

организации по вопросам  касающихся изменений в социальном 

законодательстве в части предоставления мер социальной поддержки, 

введения новых видов помощи,  выносимых на рассмотрение нормативных 

правовых актов, о предоставлении социальных услуг пожилым людям и 

инвалидам в отделениях надомного обслуживания. 

В рамках социального партнерства в 2024 г. было  привлечено три 

волонтерских организации к оказанию услуг:  БФ социальной помощи, 

реабилитации граждан "Феникс", Красноярское региональное отделение 

Всероссийского общественного движения добровольцев в сфере 

здравоохранения "Волонтеры - медики", "Волонтеры Победы". 

Фонд «Пища жизни» предоставляли услуги по доставке обедов для ПСУ 

категории БОМБЖ. 

 

6. Контроль  качества оказания услуг 

В учреждении ведется постоянная работа по повышению качества 

предоставления социальных услуг. Оценкой и контролем качества условий 

предоставления социальных услуг служит: 

1.Независимая оценка качества предоставления социальных услуг 

Министерством социальной политики Красноярского края; 

2.Мероприятия в рамках ежегодной Декады качества предоставления 

социальных услуг; 

3.Внутренние проверки качества предоставления социальных услуг; 

4.Анализ анкетирования ПСУ через сайт учреждения. 
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Важным показателем деятельности учреждения является оценка 

качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания 

Красноярского края, т.е. независимая оценка качества предоставления 

социальных услуг экспертами по заключению договоров с Министерством 

социальной политики Красноярского края.  

Независимая оценка качества предоставления социальных услуг нашим 

учреждением проведена в 2022 г. экспертной организацией ООО АНОКО 

«Открытая школа». По результатам независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями социального обслуживания Красноярского 

края за 2022 год КГБУ СО «КЦСОН «Ленинский» в числе первых мест из 86 

участников, набрав 100 балла из 100 возможных.  

Следующая плановая Независимая оценка качества предоставления 

социальных услуг нашим учреждением  будет проведена в 2025 г. 

Опрос и анкетирование, проводимые в рамках Декады качества, 

показали удовлетворенность качеством оказания услуг - 100 %. Граждане, 

ранее обращавшиеся в Учреждение и пользовавшиеся услугами, при опросе 

отметили  повышение качества предоставляемых услуг. 

Жалобы со стороны получателей социальных услуг на качество 

обслуживания и претензии со стороны работников учреждения отсутствуют. 

В журнале отзывов и анкетирование через сайт от получателей услуг 

зафиксировано 26 положительных отзыва о работе специалистов 

Учреждения. 

С целью осуществления контроля качества социальных услуг, 

предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам, в Центре 

работает комиссия по внутреннему контролю деятельности структурных 

подразделений. По утвержденному графику, проверки проведены во всех 

подразделениях центра по  социальному обслуживанию. Анализ результатов 

проверок за 2024 год показал, что оказываемые услуги всеми отделениями 

социального обслуживания в течение всего отчетного периода 

предоставлялись в соответствии со стандартами социального обслуживания, 

отклонений от государственных стандартов выявлено не было. 

В Учреждении по согласованию с Учредителем создан попечительский 

совет, являющийся совещательным органом Учреждения в соответствии с 

приказом учреждения № 119 от 09.09.2014 г. «Об утверждении положения о  

Попечительском совете». 

Попечительский совет Учреждения создан с целью оказания содействия 

администрации Учреждения в рассмотрении наиболее важных  вопросов 

деятельности Учреждения, осуществлении функций внутреннего контроля за 

деятельностью Учреждения, а также в укреплении его материально-

технической базы. 

 

7. Финансово-хозяйственная деятельность 

Учреждение при выполнении показателей плана финансово- 

хозяйственной деятельности самостоятельно в расходовании средств, 
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полученных за счет доходов от оказания платных услуг и осуществления 

иной приносящей доход деятельности 

Учреждение осуществляет в соответствии с законодательством 

Российской Федерации Красноярского края учет результатов финансово-

хозяйственной и иной деятельности, ведет статистическую и бухгалтерскую 

отчетность, отчитывается о результатах деятельности в порядке и сроки, 

установленные законодательством Российской Федерации и Красноярского 

края. 

План финансово-хозяйственной деятельности на 2024 год поступления 

на выполнение государственного задания утвержден 29.12.2023 года на 

сумму 113 976 510,00 рублей. 

Объем финансирования учреждения (субсидии на выполнение 

государственного задания) в 2024 году  составил 98 167 170,00 рублей. Также 

учреждению был разрешен к использованию остаток средств на 01.01.2024 

года в сумме 6 578 591,28 руб. 

Объем финансирования, направленный на выполнение муниципального 

задания  в 2024 году  и остаток средств на 01.01.2024г. был распределен 

следующим образом: 

Ассигнования, направленные  на выплату заработной платы и 

начислений на заработную плату составили  97 197 897,43 (это  93% от 

общего объема доведенных ассигнований). 

Оплата коммунальных расходов (оплата услуг по электроснабжению, 

теплу, горячей и холодной воде, содержание имущества учреждения и 

прочие расходы) составила 4 896 751,46 руб. (5,0% от общего объема 

доведенных ассигнований). 

 Доход от приносящей доход деятельности (оказание платных услуг) за 

2024 год  составил 3 458 724,91, остаток неиспользованных средств 

разрешенный к использованию на 01.01.2024 года составил 3 338 751,42. 

Основные статьи расходования, средств полученных от платных услуг, 

составляют: 

50% денежных средств  (3 389 814,96 руб.), было направлено на 

содержание имущества учреждения и прочие расходы;  

18% (1 237 905,00 руб.), на закупку основных средств; 

7% (494 063,32 руб.), направлены на обеспечение сотрудников 

спец.одеждой. 

 

8. Одной  из  главных  задач  учреждения  является обеспечение  

безопасности  жизни  и здоровья ПСУ и сотрудников учреждения.  

 

А). В целях поддержания технически исправного состояния объектов 

учреждения и приведения их в соответствие к постоянно меняющимся 

требованиям безопасности и надежности, на основании выявляющихся в 

процессе эксплуатации потребностей в усовершенствовании и ремонте 

отдельных элементов конструкций и систем объектов, учреждением за 12 
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 месяцев отчетного года проведена работа по формированию плана основных 

первоочередных мероприятий. Запланированная часть за 12 месяцев плана 

выполнена 

Б). В учреждении установлен контрольно-пропускной режим.  Допуск 

граждан и автотранспорта на контролируемую территорию осуществляется  

силами  специализированной организации с  круглосуточной  охраной.  

Установлены камеры наружного и внутреннего наблюдения с 

передачей сигнала на пульт охраны, имеется  «тревожная  кнопка».  Все 

входящие в здание   лица регистрируются в журнале.  

В). Осуществляется  постоянный  контроль  организации 

антитеррористической  и противопожарной защищенности  центра:   

проводятся разъяснительные беседы для сотрудников  учреждения и 

ПСУ, направленные на усиление бдительности, организованности, 

готовности к действиям в чрезвычайных  ситуациях.  С  целью отработки  

алгоритма  действий сотрудников  во  время  чрезвычайных ситуаций в 

центре регулярно проводятся тренировки по эвакуации из помещений 

учреждения. 

Г). Ведется  постоянная  работа  по  профилактике  травматизма,  

пропаганде  техники безопасности  в различных ситуациях. Инструктаж по  

безопасности  проведения  культурно-массовых  и  реабилитационных  

мероприятий  в  учреждении  и  за  его  пределами.  

Проводятся все виды инструктажей по охране труда и технике 

безопасности. В соответствии с необходимой периодичностью проведено 

обучение сотрудников охране труда. В 2024 году в учреждении отсутствуют 

случаи производственного травматизма и профзаболеваний. Имеется 

действующая специальная оценка условий труда для рабочих мест 

сотрудников.  

На должном уровне поддерживается санитарно-гигиеническое 

состояние здания,  проводятся дератизация, дезинсекция, вывоз твердых 

бытовых отходов, регулярные влажные уборки с применением дезсредств, 

бактерицидной обработкой помещений лампами, обеспечением жидкими 

моющими средствами и мылом, средствами дезинфекции.  

Д). Мероприятия по пожарной безопасности в 2024 году проводились в 

соответствии с требованиями законодательства РФ и нормативными актами 

учреждения. Регулярно проводились все виды инструктажей по пожарной 

безопасности с сотрудниками учреждения, тренировки по эвакуации 

сотрудников и получателей социальных услуг учреждения. Проведено 

обучение сотрудников пожарно-техническому минимуму в соответствии с 

необходимой периодичностью. В течение года проводились обязательные 

работы по техническому обслуживанию и своевременному ремонту систем 

пожарной сигнализации. Огнетушители, пожарный инвентарь проходили 

техническое обслуживание и испытания с требуемой периодичностью. За 

2024 год чрезвычайные ситуации в области пожарной безопасности 

отсутствуют. 

Е). Безопасность дорожного движения: 
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В течении 2024 года работа автотранспорта учреждения в количестве 

3х автомобилей поддерживалась на должном уровне, благодаря 

своевременному проведению технического обслуживания, ремонта, 

технических осмотров, страхования ОСАГО, приобретению и замене 

автозапчастей, ГСМ. 

Водительский состав проходит предрейсовые и послерейсовые 

медицинские осмотры, имеет действующие водительские медицинские 

справки о годности к управлению транспортными средствами. Результатом 

работы учреждения по обеспечению безопасности дорожного движения 

является отсутствие ДТП (по результатам регулярно проводимых сверок с 

ГИБДД). 

9. Информация о предписаниях надзорных органов и 

проведенных мероприятиях по их устранению 

 

В 2024 году в КГБУ СО «КЦСОН «Ленинский» были проведены 

следующие контрольные мероприятия: 

1. В период с 19.04.2024 года по 15.05.2024 года проводилась 

плановая выездная проверка прокуратурой Ленинского района г. 

Красноярска на предмет соблюдения требований законодательства об 

отходах производства и потребления. В ходе проверки нарушений не 

выявлено. 

2. В период с 19.12.2024 года по 27.12.2024 года проводилась 

плановая выездная проверка отделением надзорной деятельности и 

профилактической работы по г. Красноярску управления надзорной 

деятельности и профилактической работы Главного управления МЧС России 

по Красноярскому краю на предмет соблюдения требований пожарной 

безопасности в подразделении КГБУ СО «КЦСОН «Ленинский» отделение 

ночного пребывания граждан расположенного по адресу г. Красноярск ул. 

Щербакова д. 53. 

10. В целях обеспечения информационной открытости, в 

учреждении с 2013 г. работает официальный сайт, где размещена 

информация от нормативной регламентирующей деятельность учреждения 

до практической информации, новостной раздел, разделы «Вопрос-ответ», 

анкета опроса качества предоставления социальных услуг, вкладка 

установлена версия для слабовидящих. В соответствии с нормами  

законодательства информация, размещенная на сайте,  в течение года 

поддерживалась в актуальном состоянии. 

Дополнительно информация дублируется на 6 стендах учреждения в 

т.ч. «Уголок кадровика», «Вестник информации», «Наши достижения», 

«Охрана труда». 

 

11. Материально-техническое обеспечение учреждения 

Важное значение в организации работы отделений имеет их 

материально-техническое обеспечение. В текущем периоде проведена 
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значительная работа по укреплению материально-технической базы, 

улучшению бытовых условий получателей социальных услуг. 

В 2024 году  

1. Проведена замена системы пожарной сигнализации и система 

оповещения и управления эвакуации людей при пожаре в отделении ночного 

пребывания граждан расположенного по адресу ул. Щербакова д. 53. 

2. Для отделения реабилитации нашего учреждения приобретено: 

2.1. Кушетка для массажа в массажный кабинет по адресу ул. 

Шевченко д.36. 

2.2. Тренажер представляющий собой манекен взрослого человека в 

натуральную величину, кровать медицинская механическая, матрас 

противопролежневый ячеистый, комплект столовой посуды, прикроватный 

столик,  данные предметы приобретены для отработки навыков по уходу за 

лежачими клиентами в школе ухода расположенной по адресу ул. 

Волгоградская д. 9а. 

2.3. Для развития и улучшения эффективности работы групп с 

деменцией приобретены нейротренажоры и массажные тренажеры: 

- нейровосьмерки – 2 штуки. 

- геоборды – 4 штуки. 

- комплект межполушарных лабиринтов. 

- настольные развивающие игры – 2 штуки. 

- аппликаторы Ляпко – 6 штук. 

- массажные дорожки с камнями – 5 штук. 

- массажные мячи с иголками – 6 штук. 

2.4. Для компьютерного класса закуплено шесть новых персональных 

компьютера с мониторами. 

3. Для эффективной работы сотрудников приобретено шесть МФУ. 

4. Средствами индивидуальной защиты полностью обеспечено 65 

сотрудников. 

5. Два рабочих места обеспечено новыми персональными 

компьютерами. 

 

Оценка деятельности Учреждения за 2024 год 

Опираясь на выше изложенные данные, можно сделать вывод, что 

Учреждением исполнен перспективный план работы мероприятий за 2024 

год, реализованы программы по основной деятельности, осуществлен 

контроль качества предоставленных услуг, что обеспечило качественное и 

своевременное исполнение Государственного задания.    

 

Основные направления деятельности учреждения в 2025 году 

На 2025 год с учетом решения коллегии министерства социальной политики 

определены следующие основные направления деятельности учреждения: 

• реализация мероприятий и достижение показателей национального 

проекта «Демография» в части регионального проекта «Старшее поколение»; 
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• внедрение элементов  системы долговременного ухода за гражданами 

пожилого возраста и инвалидами в деятельность учреждения; 

• развитие стационарзамещающих технологий и альтернативных форм 

ухода за гражданами пожилого возраста; 

• обеспечить индивидуальный подход к нуждам ветеранов Великой 

Отечественной войны, в том числе обеспечить социальное обслуживание, 

социальное сопровождение в соответствии с нуждаемостью; 

• внедрение механизмов государственного (муниципального) 

социального заказа в сфере социальной защиты; 

• цифровая трансформация процессов предоставления государственных 

услуг в сфере социального обслуживания граждан; 

• выполнение государственного задания в полном объеме; 

• обеспечение качества предоставления социальных услуг получателям в 

соответствии с требованиями Федерального закона № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

• обеспечение эффективной финансово-хозяйственной деятельности 

учреждения; 

• укрепление социального партнерства с различными ведомствами, 

волонтерскими организациями, общественными организациями ветеранов, 

инвалидов к решению вопросов оказания социальной поддержки 

нуждающимся гражданам; 

• укрепление материально-технической базы учреждения, повышение 

уровня доступности зданий для инвалидов и маломобильных групп 

населения; 

• обеспечение информационной открытости учреждения, создание 

положительного имиджа учреждения. 

• продолжить работу по укреплению материально-технической базы 

учреждения, повышению уровня доступности зданий для инвалидов и 

маломобильных групп населения, соблюдению комплексной безопасности в 

рамках выделенного финансирования; 

    продолжить работу по внедрению инновационных технологий           

социальной работы, в том числе стационара-замещающих. 

 


